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Resumo:

O processo de formacdo do preco de venda é umtadsastante complexo e de grande relevancia
para a continuidade do negocio, devendo ser amptanestudado pelos gestores para ndo haver
falhar nas decisGes de preco. Assim a presenteuipasttaz a seguinte problematica: Quais as
metodologias de precificacdo adotadas pelas clvamnias de Curitiba? O estudo tem como objetivo
principal, evidenciar, dentro das metodologias deeificacdo apresentadas, como sdo formados os
precos de venda dos seus servicos/produtos nasastanias de Curitiba. Justifica-se pela baixa
producdo de pesquisas sobre o assunto precificagdsegmento alimenticio e acredita-se, que
produgbes cientificas neste sentido poderiam dmitricom a continuidade do negocio devido a
acirrada concorréncia no segmento de churrascandg, as empresas necessitam reduzir ao maximo
0s seus precos de vendas. Da metodologia empregadato aos fins trata-se de uma pesquisa
exploratoria e quanto os meios enquadra-se emthawvanto owsurvey Visando atender aos anseios
desse trabalho, foram realizados levantamentogéatda aplicacdo de questiondrios estruturados a 84
churrascarias, dados extraidos de uma relacdo geegms obtida na Junta Comercial do Parand,
através do Coédigo Nacional de Atividade Econdmi€dNAE) de restaurantes. Dessa pesquisa
conclui-se que ndo ha um método homogéneo de ipegiéb, porém o método com base nos custos
de producéo foi 0 mais citado pelos empresarios.

Palavras chaveMetodologia, Precificacdo, Churrascarias.

Pricing: An analysis of the pricing methods used irsteak houses
Curitiba

Abstract

The formation process of the sale price is a verypex and highly relevant to business continuity
issue, and should be widely studied by managel®too fail in pricing decisions. Thus the present
study has the following problem: What are the pgcimethodologies adopted by steakhouses
Curitiba? The study's main objective, evidence iwithe pricing methodologies presented, how they
are formed the selling prices of their productsrviEes in Curitiba steakhouses. Justified by tve |
production of research on the subject in the pgidimod segment and it is believed that scientific
production in this field would contribute to thentimuity of business due to fierce competitionhe t
steakhouse segment, where companies need to rdtricenaximum sales prices. The methodology
used, as it is to purposes of exploratory reseanchthe media falls into survey or Survey. Aimiog t
meet the needs of this study, surveys were condutiteough structured questionnaires, 84
steakhouses, data drawn from a list of companitsiradd from the Board of Trade of Parana, through
the National Economic Activity Code (SIC) of restants. This research it is concluded that theee is
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homogeneous pricing method, but the method basegroduction costs was the most cited by
managers.
Key-words: Methodology, Pricing, Steak Houses.

1. Introducéo

Em leitura a revista “As Muitas Faces da Moeda”,Gemtro Cultural do Banco do Brasil,
observou-se que no inicio da civilizacdo as memasimdo possuiam uma equivaléncia de
valor definido, pois na época ndo existia a mopdatjcava-se o escambo, uma pratica que
consistia na troca de seus produtos por outroguke isteresses, normalmente naturais como
animais e alimentos, que cada grupo de pessoasip@ss excesso.

Quando o metal foi descoberto, este se tornouripal padrdo de valor, sendo utilizada
para troca em diversas formas, em barras e olijetns anéis, braceletes, etc., 0 que exigia a
avaliacao e pesagem dos materiais no ato da trasmposteriormente tiveram formas e peso
definido. Acredita-se que as primeiras moedas amgina Grécia por volta do século VII
a.C. facilitando assim a determinagédo de valor pada produto. Ja no Brasil historiadores
acreditam que a moeda teve origem da colonizac@aidugueses por volta de 1.500, onde
passou por um longo processo de mudancas até chegseda atual, o Real.

Durante muito tempo ao longo da histéria vinhaesgando encontrar a melhor forma de
atribuir um preco justo aos produtos, no intuitdatglitar o comércio. Assim hoje existem no
mercado diferentes produtos com diversos valo@np esse processo para formar o preco
de venda néo é uma tarefa simples, pois ndo bpsteas atribuir um valor ao produto, mas
sim conhecer os fatores que influenciam na formalgipreco de venda. Entende-se como
preco de venda, o valor fixado que devera cobdogoos gastos diretos com o produto ou
servigo, todos os gastos fixos, e ainda obter wnoladequado.

O processo de formacao do preco de venda de uratprod servigo deve ser encarado pelos
tomadores de decisdo, como peca fundamental pdvano desempenho e resultado da
empresa. Um dos fatores que influenciam na formdogareco e tem grande relevancia, sao
0S custos. Estes sao apresentados na literatura @®mastos incorridos pela empresa, para
que ela consiga disponibilizar aos seus consunsdmgrodutos ou servigos.

Em um mercado altamente competitivo, faz-se nedasaaexisténcia de um sistema de
controle de custos eficiente, ferramenta que permiémpresa avaliar os impactos que cada
produto tem na formacg&o do seu prec¢o de vendatifidando os desperdicios incorridos no
processo de producdo, desta forma, possibilitandayastores tomar medidas corretivas que
tornem os custos de producdo mais vantajosos peosnseus concorrentes, dando aporte
para a empresa competir com precos mais baixosentargem de lucro minima aceitavel,
pois quanto menor a parcela dos seus custos, s@isua lucratividade.

Existem trés métodos mais utilizados, que as erapradotam para formar o seu preco,
podendo ser com base nos custos de produc¢ao, csemnbamercado e com base na teoria
econdmica.

O método baseado nos custos consiste em obsedes ¢ custos e despesas incorridas no
processo produtivo, vendas e na administracdo gocie acrescendo-se uma margem de
lucro desejada pelos administradores da empressate Naétodo, a analise dos custos
incorridos no processo produtivo é fundamental pasam funcionamento do negaocio, a fim
de se tomar conhecimento de que 0s gastos napadsem as receitas, pois do contrario, ndo
teria a empresa condicbes de manter-se em ativig@deuito tempo, pois estaria operando
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com prejuizo, que no médio e longo prazo levari@mpresa a entrar em descontinuidade.

O método de precificacdo baseado no mercado censésticamente na fixacdo de preco
através da lei de oferta e demanda, acdo dos centese a elasticidade do preco da
demanda, ou seja, aqui sdo considerados apenassfab@rcadoldégicos sem se preocupar
com os custos de producdo, porém para que as aspmegntenham-se competitivas e
consigam gerar um resultado positivo que as maaterdgm continuidade, o preco de venda
por elas praticado devera ser superior aos custpsodiucao.

No método de precificagdo baseado na teoria eca@adras empresas devem conhecer a
curva de demanda de mercado e seus custos, assise faecessario que a empresa,
identifique em qual estrutura de mercado esta iglesepois a partir desse conhecimento a
empresa criara sua estratégia na formacdo de greicada estrutura de mercado possui
uma particularidade.

Diante do exposto, nota-se que o processo de faondg preco de venda € um assunto
bastante complexo e de grande relevancia para tneolade do negdécio, devendo ser
amplamente estudado pelos empresarios para naofathaenas decisdes de preco. Assim a
presente pesquisa traz a seguinte problematicais asga metodologias de precificacdo
adotadas pelas principais churrascarias de Cuitiba

O presente estudo tem como objetivo, evidenciartrdelas metodologias de precificagéo, a
formacdo dos precos de venda dos seus servicogfpsodas churrascarias da regidao de
Curitiba. Quanto a delimitacdo, a pesquisa foiizadh em algumas churrascarias situadas na
regido de Curitiba, que através de uma solicitagidunta Comercial do Parana, obteve-se
uma relacdo de empresas por cédigo do Cdodigo Nacin Atividade Econdmica (CNAE)
do ramo de restaurantes, porém devido a sua admlifoi realizado um agrupamento de
estabelecimentos com a finalidade de eliminar aguempresas que ndo se enquadram no
objeto de estudo, ou seja, churrascarias que bramatom rodizios de carnes.

O estudo justifica-se pela alta complexidade sobassunto formacao de preco. Acredita-se
que este fator seja de grande relevancia no setdidiofluenciar diretamente no resultado do
negocio, acredita-se que se 0s gestores tiveremr m@anhecimento quanto ao processo das
diferentes formas de precificacdo, podem evitardgeroriundas do elevado grau de
competitividade no mercado e consequentemente, agerem no negocio por tempo
indeterminado.

2. Fundamentacéo teorica

Serdo apresentados os aspectos relacionados ecmrrda preco de venda a partir de trés
modelos principais, sendo os precos de venda adestpelos custos de producédo, pelo
mercado, pela teoria econdmica e posteriormentectsp que permitem a continuidade do
negocio.

O preco de venda dos produtos ou servicos de unpaesen possui grande importancia na
sobrevivéncia do negocio, visto que as empresaemasom o0 objetivo de obter lucro e dar
continuidade a sua atividade, assim um produtoeotic® com uma boa definicdo de precos
tera maiores condi¢cdes de concorréncia, porém Brdrama (2010) mencionam que se nao
forem tomadas medidas cautelosas nesse procdssmagdo de um preco equivocado, pode
levar a empresa as ruinas.

Embora Martins (2010) mencione que o preco de vérfdamado basicamente pelo mercado,
Crepaldi (2011) defende que o mercado ndo € o lwanonho na definicdo de precos, mas
estes devem ser compativeis com o mercado. Parxesgo de formacéo do prego de venda
Crepaldi (2011) expde que existem varios fatoresram considerados, como a demanda do
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produto, a existéncia de concorrentes e aindagratele importancia que sao 0s custos, pois
em situagédo normal as empresas ndo podem vendepeego abaixo de seus custos.

De acordo com Padoveze (2007) a literatura apr@sén@s principais meétodos de
precificagdo: Com base nos custos de producdo,bem® no mercado e com base na teoria
econdmica, abordados adiante.

Para formar o preco de venda, segundo a literatgmmbmica, 0 primeiro passo é a
determinacdo de um objetivo de preco para a egiaatid empresa e, posteriormente, definir
quais métodos de precificacdo serdo adotados gheaacar esse objetivo de preco. Neste
contexto, tem se que 0s objetivos de precos s&@abates para que as empresas possam criar
suas estratégias, devendo avaliar e escolher delifieeentes objetivos, aqueles que
viabilizem suas prioridades nas diferentes situngbe que estejam se deparando, adequando
seus precos a realidade do ambiente.

Bruni e Fama (2010), classificam os objetivos ceLps em (a) quantitativos, sendo aqueles
objetivos que podem ser mensurados, pois estaoaetalos com a lucratividade da empresa,
a fatia de mercado, cobertura de custos e as veedas (b) qualitativos, que sédo aqueles
com menor mensuragao, pois estdo relacionadostas deempresa, como o relacionamento
e a satisfacao dos clientes.

2.1. Precificacdo com base nos custos de producéo

Os meétodos de custeio sdo ferramentas da contadelidle custos, que consistem em
determinar as formas de mensuracdo desses custigwahutos, porém existem diferentes
métodos de custeio, sendo que cada empresa @ilprele conforme sua necessidade e
muitas vezes o0 adaptara, usando mais de um méadedita-se que os métodos de maior
utilizacdo séo: custeio por absorcéo, custeio veki&usto padrdo, custeio AB@dtivity
Based Costing)custo RKW(Reichskuratorium flr Wirtschaftlichkei® custo meta. Porém
para atendimento as exigéncias legais e obedecmpsl@rincipios contabeis, utiliza-se o
método de custeio por absor¢cédo. Segundo ludigbas (2010), basicamente, utiliza-se dois
métodos em custeio, um para a tomada de decisétreepara cumprimento das exigéncias
legais, que é o chamado custeio por absor¢ao.

Corbari e Macedo (2012) enfatizam que ainda queeaiffracdo através dos custos em
ambiente competitivo ndo seja muito favoravel, dever a visdo de que o mercado estaria
disposto a absorver os precos que as empresasohetar, ainda assim € necessario para pelo
menos servir de parametro inicial, nas anélisepeoativas.

2.2. Precificacdo com base no Mercado

Em um mercado de concorréncia perfeita, os prefosisfinidos através da lei de oferta e
demanda, que de acordo Vasconcellos e Garcia (2@K))empresas (ofertantes) tem
disposicéo a ofertar cada vez mais produtos a pre@s altos, enquanto os consumidores
(demandantes) optarao em adquirir esses prodym@s;as cada vez mais baixos.

Mankiw (2010), Vasconcellos e Garcia (2010) afirmane além da oferta e demanda, ha a
importancia do empresario conhecer também o graladéicidade da demanda, que permite
uma estimativa da reacédo dos consumidores em &acaltdracdes nos precos dos produtos.

Lima (2011) ressalta que muitas vezes a decis@om@ra dos consumidores, esté atrelada a
uma simples comparacdo de precos entre os cont@srelos produtos, dessa forma a
percepcdo do cliente estd ligada a encontrar urdupsocom preco que atenda as suas
necessidades. Assim a empresa, devera atentafiysram preco igual ou inferior aos de
seus concorrentes.
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2.3. Precificacdo com base na teoria Econémica

Além dos custos de producdo e dos aspectos medgactd, para definir o preco dos
produtos tem-se ainda o modelo orientado pelaaem®ndémica, que consiste em observar o
mercado e 0s custos, assim faz-se necessério qutidades conhecam em qual estrutura de
mercado o produto que se estad comercializandorestédo, pois 0 mercado é quem forma
0S precos.

Para Padoveze (2007) os modelos de decisdo de prigdados pela teoria econdmica
partem da premissa basica de que as empresas,0ad:ndorma racional, procuram
maximizar seus lucros, tendo pleno conhecimenttudza de demanda de mercado e de seus
custos. Dentro deste modelo, é preciso a identdicada estrutura de mercado onde a
empresa atua, ou seja, se 0 mercado no qual a sapsta inserida é caracteristico de
concorréncia perfeita e monopolistica, monopéli@kgopaolio.

3. Metodologia

Quanto ao objeto a presente pesquisa foi realimadachurrascarias que servem rodizio de
carnes, situadas na regido de Curitiba. Para atibjgtivo, fez-se necessario pesquisar junto
aos gestores dos estabelecimentos identificandméiedos de precificacdo utilizados nos
estabelecimentos. Para a selecdo dos estabelegsrfentssolicitado na Junta Comercial do
Parana uma relacdo das empresas que se enquad@ABode restaurantes, dessa listagem
contendo 500 estabelecimentos houve uma segregagé@ finalidade de eliminar aquelas
empresas que ndo se enquadravam no objeto de estudeja, aguelas que nao possuiam a
caracteristica de churrascarias, atuando com oxdde carnes, com isso identificou-se uma
relacdo de 84 empresas com a caracteristica dagsaa o estudo.

Quanto a metodologia o0 presente estudo se enquadn@ indutivo, pois consiste na
identificacdo dos métodos de precificacdo adotpdosim pequeno grupo de empresa, cuja
sistematica acredita-se que possa ser estendidapaemais, assim como a pesquisa com 0S
consumidores, que tem como objetivo principal idiear a elasticidade pre¢co da demanda,
dado um aumento nos precos dos servicos, os r@asiltestes serdo considerados para 0s
consumidores desse servigo num geral.

Quanto aos fins este estudo esta classificado pioraxrio, onde conforme Gil (2010), esse
tipo de pesquisa tem o objetivo de tornar o problemposto, mais claro e de facil
entendimento. Silva (2004) corrobora destacandoagoesquisa exploratéria é recomendada
quando n&o se tem muitas informagdes ou estudosxqpligguem melhor o tema abordado.
Quanto aos meios a presente pesquisa se enquatpdemntamento ou também conhecido
como survey pois de acordo com Gil (2010) é a solicitacaetdirde informagdes a um
determinado grupo significativo de pessoas, qudeseje conhecer as opinides, atitudes e
comportamentos, a respeito do problema estudaddiakte a analise quantitativa dos dados
coletados, consegue-se obter conclusfes que s&amtds para o resultado da pesquisa.

Quanto a tipologia a o estudo caracteriza-se c@vantamento, delimitando-se as empresas
do ramo alimenticio, especificamente churrascayizs trabalham com rodizios de carne,
situados na regido de Curitiba, onde foram levarstans dados referentes as formas de
precificagdo utilizadas nessas empresas. Pardasstilizada como amostra todas aquelas
que devolveram o questionario e ap0s analise, asfayam identificadas dentro do perfil
pesquisado da relacdo de empresas obtidas comta Gomercial do Parana através do
CNAE.

Os dados obtidos para este estudo foram a partinsdode questionario que teve como
objetivo colher dados para identificar quais asoah@bgias de precificacao utilizadas pelas
empresas pesquisas. Esta técnica, de acordo cooomilarLakatos (2010), assim como Ruiz
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(2010) consiste em uma série de perguntas cuidadoga elaboradas, que o pesquisado
deverd responder por escrito sem a presenca devistador, porém para despertar o
interesse do informante, deve haver uma boa exglicaicial sobre a seriedade da pesquisa,
sua importancia e também a forma correta de cow® sk respondido.

Entre as empresas utilizadas como amostra, tatdiiz84, destas, 37 empresas se recusaram
a participar da pesquisa, ja 34 nao responderarmailecom o questionario e 13 retornaram
com as respostas, conforme exposto na tabela ler@@bse que 44% das empresas
representam o0s que nao quiseram participar da isasd®% nao deram retorno referente ao
questionario e um total de 16% contribuiu com agpiss respondendo o questionario e
enviando para andlise.

TABELA 1 — DADOS COLETADOS
Dados Coletados

E-mails enviados 84 100%
Solicitaram para ndo receberem esse tipo de e-mail 37 44%
N&o responderam 34 40%
Responderam 13 16%

Fonte: Os autores (2013)

O questionario junto aos gestores consistia dasirdeg questdes: 1) O tipo de servico
oferecido aos seus consumidores; 2) Percepcdo mpsegarios quanto a estrutura de
mercado; 3) Conhecimento dos empresarios quardasacaistos; 4) Métodos utilizados para
formacdo de preco; 5) Preocupacdo dos empresanastaya perda de consumidores; 6)
Métodos de custeio utilizados pelos empresario§;ofjhecimento dos empresarios quanto a
fidelizacdo de seus clientes. Para cada uma dgsiias acima o empresario tinha a sua

disposicéo de cinco a sete alternativas para dassua resposta.

A técnica a ser utilizada para andlise dos dadiedactns consiste na interpretacdo da teoria,
que para Gil (2010) a interpretacdo dos dados,istensundamentalmente, em estabelecer a
ligacdo entre os resultados obtidos com os outrasophecidos, quer sejam derivados de
teorias, quer sejam de estudos realizados antesiten

4. Andlise e Discusséao

A partir do retorno do questionario dos gestorés,evmail, foram analisadas as respostas e
classificadas conforme os questionamentos propastosetodologia.

4.1. O tipo de servico ofertado

Como primeira pergunta constante do questionaoasistiu em verificar se as empresas
selecionadas realmente se enquadram na caractedstchurrascarias que servem rodizio de
carnes, que é o objeto desse estudo, conformeatabel

TABELA 2 — QUAL O TIPO DE SERVICO OFERTADO AOS SEUS CONSUMIDORES?

Servico Quantidade Participacdo
buffete Rodizio de carnes 6 46%
Rodizio de Carnes 7 54%

Fonte: Os autores (2013)

Com isso, obteve-se que do total de empresas qponderam ao questionario, 100%
declararam trabalhar com rodizio de carnes, poréssas, 46% assinalaram também atuar
adicionalmente com o servico theffet fato comum em empresas desse ramo, que podem
servir buffet e rodizio de carnes em horarios distintos, comamgo, servir obuffeé no
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horario do almocgo, porém no jantar, trabalhar cadizio de carnes, o que nao as
desqualifica 0 uso destas empresas para este estudo

4.2. Percepcao dos empresarios quanto a estrutura de mercado

A segunda pergunta do questionario teve como fiadé, identificar se os empresarios
conhecem ou sabem em qual estrutura de mercadorgurasa esta inserido.

TABELA 3 — QUAL A ESTRUTURA DE MERCADO EM QUE SUA E MPRESA ATUA?

Estrutura de mercado Visdo do empresario
Concorréncia perfeita 46%
Desconhecem o a estrutura de mercado 54%

Fonte: Os autores (2013)

Neste caso, 46% dos empresarios afirmaram conbkaaeestrutura de mercado, informando

gue atuam no mercado de concorréncia perfeita,aemgws demais, representados por 54%
dos empresarios alegaram néo saber.

4.3. Conhecimento dos empresarios quanto a seus custos

Com objetivo de identificar o conhecimento dos exs@rios quanto aos custos que possuem
para gerenciar as churrascarias, perguntou-se sges®$10s conhecem todos o0s custos que
incorrem na atividade do seu estabelecimento. Cesn, i100% dos empresarios que
responderam o questionario alegaram conhecer tmissus custos incorridos na operacao da
empresa.

4.4. Métodos utilizados para formacgao de preco

Com a finalidade de responder ao objetivo princighal trabalho procurou-se, identificar
através dessa pergunta, quais métodos sao uttizaglas churrascarias para formar seus
precos. Sendo assim, de acordo com as respostssrvob-se que ndo ha um método
homogéneo, apesar disso, 38% dos empresariosalgjear-se do método baseado nos
custos de producao, conforme demonstrado na tdbela

TABELA 4 — COMO E FORMADO O PRECO DOS SEUS SERVICOS?

Base de formacdo de preco Quantidade Participacéo
Com base nos custos, utilizando-se de ferramestasagk-up 1 8%
Com base nos precos praticados pelo concorrente 3 23%
Com base nos custos de produc¢éo 5 38%
Com base nos custos de producdo/precos dos comesemnsidera apenas o lucro que
deseja alcancar 1 8%
Com base nos seus custos / considera apenas @liedeseja alcancar 1 8%
Estipula um preco com base na experiéncia, ou sef@eco necessario para manter o
estabelecimento em funcionamento. 2 15%

Fonte: Os autores (2013)

Além daqueles que usam como base os custos decpmdR3% utilizam o método de
precificacdo com base nos precos de seus conasrdfriquanto que 15% estipulam preco
de acordo com sua experiéncia no negdcio. Ha tandm@presario declara utilizar mais de
um método para formar seu preco, € o caso de 8%utjiram em conjunto os métodos
baseados nos custos, nos precos de seus concereeatada observam o lucro desejado,
assim como 8% que formam seu preco através dosscdstproducdo e também observa o
lucro almejado. E apenas mais 8% dizem utilizaeraamentamark-up para formar seus
precos de venda.
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4.5. Preocupacao dos empresarios quanto a perda de consumidores

Os empresarios foram questionados se fazem algnanaéi calculo para saber o percentual de
consumidores que deixam de consumir seus produtosenvicos quando da pratica do
aumento de preco. O resultado que se obteve foi6gee dos empresarios dizem efetuar
pesquisa com os clientes, enquanto os demais ageitivamente, ou seja, conforme julgam
necessario, sem se preocupar com a reacao delisatsse conforme demonstracao na tabela
5.

TABELA 5 — AO PRATICAR AUMENTO DE PREGOS VOCE FAZ A LGUM CALCULO PARA SABER O PERCENTUAL DE CONSUMIDORE S QUE DEIXARIAM DE
CONSUMIR O SEU PRODUTO?

Calculo de perda de receita Quantidade empresas Ranipacao
N&o, pratico aumento de precos intuitivamente. 5 % 38
Sim, fago pesquisa com clientes antes de aumemtiaco. 8 62%

Fonte: Os autores (2013)

Percebe-se 62% dos empresarios responderam goepest&Zupados com o impacto que o
aumento de seus precos causara no consumo dersdusop ou servigos, porém 38% deles
aparentam nao ter a mesma percepgao.

4.6. Métodos de custeio utilizados pelos empresarios

Quando guestionados sobre qual metodologia deicugtizam para formar o preco de seus
produtos ou servicos, evidenciou-se que 54% dosemapos ndo sabem ou ndo conhecem as
metodologias de custeio.

TABELA 6 — QUAL A METODOLOGIA DE CUSTEIO UTILIZADA  NA FORMACAO DO PRECO DO SEU PRODUTO?

Servico Quantidade Participacdo
Custeio Direto ou variavel 3 23%

Custeio padréo 3 23%

N&o sabe 7 54%

Fonte: Os autores (2013)

Do total, 23% declararam utilizar o método de dosdeeto ou também chamado de variavel,
enquanto que a mesma quantidade declara utilicasteio padréo.

4.7. Conhecimento dos empresarios quanto a fidelizacao de seus clientes

Os empresarios foram questionados a cerca do dom@o dos impactos do aumento de
seus precos em um percentual de 10%.

TABELA 7 — QUAL O IMPACTO DO AUMENTO DE PRECOS EM 1 0% SOBRE A SUA RECEITA?

Impacto na receita aumento 10% Precos Participacdo
Aumentaria a receita 69%
N&o aconteceria qualquer alteracdo 8%
N&o sabe 23%

Fonte: Os autores (2013)

O Resultado das respostas foi que 69% dos emmresatieditam que aumentaria a receita
total da empresa, 8% deles acreditam que ndo aeviE@ada, enquanto que 23% dizem néo
saber 0 que aconteceria.
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5. Consideracoes finais

Para o presente estudo, investigaram-se atravéiteddura, as principais metodologias de
custeio, das quais constatou que o método de cugmi absorcdo € utilizado em

cumprimento as exigéncias legais, assim obedeceaondoprincipios contabeis, porém é
comum a utilizacdo de outro método para tomadaedsd@b, em que os mais utilizados sao o

custeio variavel, custo padrdo, custeio ABC, c&{dV e custo meta.

Foram identificadas também as metodologias de fipagcéo existentes na literatura, que
podem ser com base nos custos de producdo, cornbasercado e com base na teoria
econdbmica. Com isso, verificaram-se quais os métatio precificacdo que sdo utilizados
pelas empresas do ramo de churrascarias que sevdé&io de carnes na regido de Curitiba.
O estudo permitiu verificar que ndo existe um metbdmogéneo de precificacdo, porém o
método com base nos custos de producéo foi o nwaigelos empresarios.

Apesar da proposta de investigacao iniciar com ameno consideravel de empresas, e a
amostra ser bem menor do que se esperava, acsediize 0s resultados possam se estender
as demais empresas do ramo. Para ampliar a anubi§izau-se também aquelas empresas
gue serviam tambéivuffet assim, o estudo investigou 13 empresas.

Quando questionado sobre a estrutura de mercaéodd6 empresarios acreditam participar

de um mercado de concorréncia perfeita, no entasta, estrutura de mercado € descrito na
literatura econdmica como um mercado no qual odytos sao idénticos. Na observacgao

desta resposta, conclui-se que as churrascariaparticipam de concorréncia perfeita, pois

seus clientes séo fidelizados por algum diferenceine, bebida, sobremesa, enfim, alguma
especialidade que permita diferenciar o servicatapto, pode ser caracterizado como

concorréncia monopolistica, ou seja, 0s servicas diderentes, mas com substitutos

préximos, permitindo assim a concorréncia.

Na questdo que verificou o conhecimento do empeesaranto ao custo percebe-se que
100% responderam conhecer todos 0s custos incerndgorocesso. Porém, cruzando esta
informac&o com a questéo apresentada a seguir adbmmacdo do preco do servico, verifica

gue nem todos fazem uso deste conhecimento, umgueealguns formam 0s precos apenas
com base no seu concorrente.

Quando indagado sobre a formacao de preco dosseugos, verificou-se que uma parcela
minima de 23% n&o leva em consideracdo os custgsodieicdo, e outra parcela de 15%
considera apenas a experiéncia e preco necessarfo rpanter o estabelecimento em
funcionamento. As respostas da questdo sobre alalegga de custeio utilizada na formacgéao
de preco, a qual evidenciou que 54% dos empresdessonhecem uma metodologia de
custeio apropriada na formacao de seus precoscaefpie muitas empresas formam os seus
precos intuitivamentes, desconsiderando os custpsadiucao.

Na questdo sobre a relacdo de aumento de pregasi@ ¢e clientes, verificou-se que 38%
praticam precos intuitivamente, ndao fazendo qualquexificacdo de alteragcdo do seu
mercado. Neste aspecto, a literatura destaca gquerao de precos, em estrutura de mercado
com substitutos préximos pode provocar perda dateesuficiente para falir empresas.

E o dltimo questionamento procurou verificar se ropeesario estava atento quanto ao
impacto sobre a sua receita quando do aumentoegegrNeste aspecto verificou-se que a
maioria desconhece sobre os efeitos de aumentoradmsy Apesar de 69% dizer que

aumentaria a receita, vale destacar que, em geldratura econdmica aborda que quando os
bens ou servicos possuem substitutos muito proximosumento de precos por uma

determinada empresegpeteris paribustende a reduzir a sua receita total.
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